e Andrzej Michalowski Glif Studio

; . ul. Kreta 43e/5
sprzetLO'm H 65-788 Zielona Gora

o~ e-mail: kontakt@sprzetlorpio.pl
SKLEP WEDKARSKI ==~ telefon: 739 003 456

PROTOKOE REKLAMACYJNY DLA KONSUMENTOW

Imie i nazwisko:

Adres:

Telefon:

E-mail:

Data odbioru rzeczy:

Data wystgpienia niezgodnosSci towaru z umowa:

Nazwa towaru:

Dok}adny opis niezgodnosci:

Zadanie nabywcy co do sposobu zalatwienia reklamacji:

0 wymiany towaru*

O naprawy towaru*

[J obnizenia zaptaconej ceny**
OJ odstgpienia od umowy**

(*) Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy
konsument zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci towaru z umowa w sposéb wybrany przez konsumenta
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnoS$ci z umowa.

(**) Konsument moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odméwit doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa;

b) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowsa;

¢) brak zgodnos$ci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z
umowsa;

d) brak zgodno$ci towaru z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego wezwania do wymiany lub wymiany;

e) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodno$ci z umowa
w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Data Podpis



