
Andrzej Michałowski Glif Studio 
ul. Kręta 43e/5
65-788 Zielona Góra
e-mail: kontakt@sprzetlorpio.pl 
telefon: 739 003 456

PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY DLA KONSUMENTÓW

Imię i nazwisko:__________________________________________________________________

Adres:__________________________________________________________________________

Telefon:_________________________________________________________________________

E-mail:__________________________________________________________________________

Data odbioru rzeczy:_______________________________________________________________

Data wystąpienia niezgodności towaru z umową:_________________________________________

Nazwa towaru:____________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Dokładny opis niezgodności: ________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Żądanie nabywcy co do sposobu załatwienia reklamacji:

□ wymiany towaru*
□ naprawy towaru*
□ obniżenia zapłaconej ceny**
□ odstąpienia od umowy**

(*) Sprzedawca może dokonać wymiany, gdy konsument żąda naprawy lub Sprzedawca może dokonać naprawy, gdy 
konsument żąda wymiany, jeżeli doprowadzenie do zgodności towaru z umową w sposób wybrany przez konsumenta 
jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów dla Sprzedawcy. Jeżeli naprawa i wymiana są niemożliwe lub 
wymagałyby nadmiernych kosztów dla Sprzedawcy, może on odmówić doprowadzenia towaru do zgodności z umową. 

(**) Konsument może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, gdy:
a) Sprzedawca odmówił doprowadzenia towaru do zgodności z umową;
b) Sprzedawca nie doprowadził towaru do zgodności z umową;
c) brak zgodności towaru z umową występuje nadal, mimo że Sprzedawca próbował doprowadzić towar do zgodności z
umową;
d) brak zgodności towaru z umową jest na tyle istotny, że uzasadnia obniżenie ceny albo odstąpienie od umowy bez 
uprzedniego wezwania do wymiany lub wymiany;
e) z oświadczenia Sprzedawcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie doprowadzi on towaru do zgodności z umową 
w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogodności dla konsumenta.

___________________________________          ___________________________________

Data        Podpis


